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OBBLIGO DI POS 
Dal 30.06.2022 possibili le sanzioni  

per chi non accetta i pagamenti con carte 
La conversione in legge del DL 36/2022 conferma la disposizione 

 
A partire da domani, 30 giugno 2022, commer-
cianti, artigiani e professionisti non potranno più 
rifiutare i pagamenti tramite carte di debito, di 
credito o prepagate, pena una sanzione pecunia-
ria pari a 30 euro, aumentati del 4% del valore del-
la transazione per la quale sia stata rifiutata 
l’accettazione del pagamento. 

L’obbligo riguarda tutti i soggetti che effettuino l’attività di vendita di prodotti e di prestazione di 
servizi, anche professionali. Si ricorda come questi soggetti avrebbero da tempo dovuto, da un 
lato, munirsi di un POS (acronimo di Point Of Sale) e, dall’altro, accettare pagamenti effettuati 
attraverso “carte di pagamento”, fatti salvi i casi di oggettiva impossibilità tecnica (e ferme le di-
sposizioni antiriciclaggio del DLgs. 231/2007). Ai sensi del testo originario dell’art. 15 comma 4 
del DL 179/2012 convertito, tale obbligo avrebbe dovuto applicarsi “dal 1° gennaio 2014”. 

Dalla lettera della norma emerge come la violazione non sia integrata dal mero fatto di non ave-
re la disponibilità di un POS per consentire i pagamenti elettronici, ma dal rifiutare la richie-
sta del cliente di effettuare il pagamento di quanto dovuto tramite una carta di pagamento.  

Vale a dire che, fino a quando il cliente non effettuerà simile richiesta, non sarà integrata 
alcuna violazione. Allo stesso modo, alcun rischio di sanzione è ipotizzabile quando, fin 
dall’inizio del rapporto, si sia pattuito un diverso mezzo di pagamento (ad esempio, il boni-
fico bancario). 

Con la conversione in legge del DL 36/2022, su cui la Camera ha votato la questione di fiducia, 
ha trovato definitiva conferma la modifica apportata all’art. 15 comma 4-bis del DL 179/2012 
convertito, con la quale si è deciso di anticipare dal 1° gennaio 2023 al 30 giugno 2022 
l’operatività della sanzione sopra ricordata, trattandosi di una disciplina che, oltre a iscriversi tra 
le misure idonee a incentivare pagamenti in forma elettronica, rientra tra gli obiettivi che la Mi-
lestone M1C1 - 103 del PNRR, 1.12 - Riforma dell’amministrazione fiscale, intende perseguire 
entro il 1° semestre 2022. 

Unica novità apportata in sede di conversione in legge del suddetto DL 36/2022 è rappresentata 
dalla precisazione che commercianti e professionisti sono tenuti ad accettare pagamenti effet-
tuati attraverso carte di pagamento, relativamente non solo ad una carta di debito o di credito, 
ma anche a carte prepagate. 
 


